
Empowering People to Save Energy 
Meet Minnesota’s ESME:  Energy Savings Made Easy  
 

Project Introduction  
In alignment with the national directive of “Recovery through Retrofit,” public and private sector leaders 
in the cities of Minneapolis and Saint Paul (the Cities) have created an unprecedented community‐wide 
partnership to launch an ongoing, comprehensive, personalized, one‐stop shop for energy saving 
services. Energy Savings Made Easy (ESME), removes barriers to building retrofit information with 
Community Energy Service (CES), financing through the Energy Bank, and access to skilled workers while 
engaging individuals and entire communities in sustainable and continuously improved energy reduction 
efforts. Rather than offering passive “one size fits all” programs, ESME will reach out to engage customer 
participation. This “lean forward” marketing approach extends to property owners in their 
neighborhoods with individualized customer service; meeting each one wherever they are in the process 
and helping them improve their ability to save energy in their home every day with specific data and 
information, custom financial assistance to meet their situational needs and follow‐up support to ensure 
success. Designed for scalability, ESME will make significant impact in our mass metropolitan area by 
bringing together energy conservation programs under a single management structure.  This will allow 
customers to enter the energy saving process through one door and find all of their opportunities and 
answers through personalized assistance to increase their individual success and maximize the value of 
their energy saving return.  ESME will target several major commercial corridors in Minneapolis and Saint 
Paul and their adjacent neighborhoods, representing a broad cross section of buildings, uses, incomes 
and ownership structures. Led by a collaboration of experienced civic, utility, non‐profit and business 
leaders, ESME has already passed a pilot testing period to positive participant reviews. By integrating our 
foundation of strong existing programs and testing, ESME is ready for immediate full‐scale 
implementation with critical initial U.S. Department of Energy (DOE) support.  The project will achieve 
reduced energy consumption in 50% of ALL buildings (100,000) in Minneapolis and Saint Paul within ten 
years (30,000 buildings and nearly 1,300 jobs within the first three years alone). More importantly, 
energy users in every segment of our communities will be committed to continuous energy savings 
improvement; a standard and program of excellence we hope will be replicated across the region and 
nation for decades to come.  
 

Specific Project Objectives:  
1. Breakdown All Barriers to Retrofit Information: ESME’s One Stop Energy Shop  
The Cities are fortunate to have a strong base of industry leading energy conservation programs and 
competent service providers with long track records of nationally recognized exceptional performance. 
Unfortunately it can be difficult and overwhelming for customers to sift through a multitude of energy 
saving offerings from several different vendors and evaluate the best option for their property from both 
a building and financing perspective.  ESME takes away the intimidating barrier of research, by 
encompassing all of these retrofit opportunities under a single, easy to use resource, complete with a 
personal guide who walks customers through the energy conservation process, thus maximizing 
successful results for both the user and provider.  This type of positive experience and outcome is key to 
ensuring long‐term sustainability of energy conservation efforts. 
2. Breakdown All Barriers to Retrofit Financing Assistance: ESME’s Energy Bank 
Similar in theory to ESME’s One Stop Energy Shop, the Energy Bank unifies a variety of existing and new 
financing options under one roof.  With the help of an energy financing specialist, each participant will be 
evaluated and matched with the appropriate financing according to their circumstances and needs. 



 

Ensuring that customers realize energy cost savings in excess of the annual cost of loan repayments is a 
major feature emphasized in marketing ESME’s Energy Bank.  
3. Breakdown All Barriers to Accessing Skilled Workers: ESME’s Customer‐Workforce Connection  
Once customers have walked through the process of energy saving evaluation, determination of 
solutions and finances, ESME provides contact information for skilled workers.  ESME is immediately 
ready to employ the green workforce by creating 1,300 jobs within three years, putting to work both 
experienced workers who have recently upgraded their skills and recently trained new workers from 
communities impacted by economic downturn.  Incumbent and new workers will continue to be trained 
through trade and community training programs as demand increases.   
4. Achieving Unprecedented Participation and Energy Savings: ESME Creates an Energy Saving Culture 

in Minnesota and Beyond  
With substantial monitoring, verification and labeling standards in place, reports will show ESME 
achieving 50% participation in ALL buildings in Minneapolis and Saint Paul within ten years (30,000 
residential, small and large commercial and government buildings within three years).  ESME will reach 
this unprecedented goal by removing the above barriers and working side‐by‐side with participants to 
ensure the best possible energy saving experience and results.  More importantly, ESME will instill a 
return path of energy conscious consumers like never before, generating additional exponential success 
based on a cultural transformation of energy conservation as the social norm.   

Merit Review Criteria 
Criterion 1: Leveraging & Sustainability  
 

1.1 Leverage. ESME will leverage DOE’s funds by at least 6:1 with funds designated for energy retrofit 
work. ESME’s innovative Energy Bank plan will attract additional private investment and customers based 
on its ease of use, strong branding and flexibility. ESME’s Energy Bank and the ESME model of 
systematically marketing and delivering one‐stop energy efficiency services to residents and workers in 
targeted neighborhoods will ensure program viability beyond the grant period. 

Table 1:  Ratio of Program Budget to Grant Funds  
 

Program Area 
ESME-Grant 
Request (in 
millions) 

 Funding Other Sources 
(in millions) 

    State Other 
Residential and 
small commercial $22.90 $25.30 $125.32 
Large Commercial, 
Workforce  and Misc. $11.26 $0.00 $92.68 
Administration as 
per form 424 $3.46     
Totals $37.62   $243.30 

Ratio Program Budget 
to Grant Funds 6.5:1 

As per the table above, the Cities have already successfully attracted $243 million in secured and pending 
funding for energy retrofit work and workforce training over the next three years. Plus, we believe there 
is significantly more leverage available from the private and nonprofit sectors, especially through market 
rate and social return investments in retrofit financing. By attracting investment for this purpose, we will 
address one significant barrier to retrofit work ‐‐ access to and availability of simple, affordable financing. 
With DOE support, we will create ESME’s Energy Bank, an umbrella structure to market a variety of 
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streamlined financing options. Minnesota has many excellent programs that offer loans, deferred loans, 
rebates, grants and other incentives, designed to meet differing needs. Currently, they are disjointed and 
insufficiently capitalized to meet anticipated demand. These proven programs, together with new 
programs, offered through ESME’s Energy Bank, will be managed by the City of Minneapolis and 
supported through the sub‐recipients and other lending partners.  Through our “one‐stop” programs, a 
customer relations coordinator will work one‐on‐one with each customer to determine the loan or 
program best suited to the customer’s individual retrofit needs, in a manner similar to a traditional 
residential or commercial loan officer’s role of advising a customer on the best mortgage or loan product.  
The Energy Bank offers the flexibility to create new investment vehicles to leverage DOE’s investment 
with new private capital, enabling whole neighborhood retrofits that achieve critical mass and economy 
of scale while accommodating various property owners with different needs. 

Additionally, the partners can introduce new investment vehicles and customer products through ESME’s 
innovative and flexible Energy Bank. For example, with new EECBG funds, the Cities are establishing a 
new Commercial/Industrial Energy Efficiency Revenue Bond Program, EERB, based on the successful 
performance of the Common Bond Fund, funded and managed by the City of Minneapolis and Hennepin 
County to support industrial development. While large energy efficiency projects secured by an interest 
in the improved property can be funded through the Common Bond Fund today, the new bond fund will 
be structured as a pool of smaller loans, with each loan financing a specific energy efficiency project and 
the revenue from loan repayments pledged to the bondholders. Targeted investment vehicles such as 
this will generate significantly greater leverage opportunities. A second example is a short term, 0% loan, 
designed to capture homeowners with the means to pay for retrofit work, but not in readily available 
cash.  

As indicated in the program budget, DOE funding will be used for two primary financing purposes: to 
establish a loan loss reserve for the new EERB bond fund; and to expand and buy down the interest rate 
on residential and small commercial revolving loan programs. ESME requires DOE funds for the bond 
reserve to establish the market for private investment in the new, pooled loan energy efficiency bonds, 
which currently does not exist. Once established, the EERB will fund projects in perpetuity, based on 
bond repayments from energy savings revenue. Authorizing legislation has been drafted by the Cities’ 
bond counsel and submitted for introduction in January 2010 by our legislative director.  The Cities are 
confident that the requested expansion of existing bonding authority will be approved. Bond 
underwriting counsel is confident that a market for investment in the bonds exists, provided the bond 
fund is bolstered by a DOE‐funded loan loss reserve. 

The second use of DOE funds will expand residential and small commercial financing programs. Current 
offerings range from programs requiring no customer co‐payment such as DOE’s Weatherization 
Assistance Program, to deferred loans offered through city‐funded neighborhood programs administered 
by Center for Energy and Environment (CEE – www.mncee.org), to low interest loans offered by 
Minnesota Housing Finance Agency (MHFA), the Cities, the State Office of Energy Security (OES), CEE, 
Neighborhood Energy Connection (NEC – www.thenec.org), community banks, and others. These 
programs need to be scaled up and jointly marketed under ESME’s Energy Bank brand in order to achieve 
large‐scale participation and energy savings.  

1.2 Sustainable Market Transformations. ESME’s overarching strength is its program delivery model that 
will get significant results and have broad application in Minnesota, throughout the Midwest and across 
the nation. DOE funding will build upon over two years of workforce training and a residential pilot 
currently underway.  This model, combined with Minnesota’s strong base of financing programs and 
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enhanced by new DOE‐funded offerings will achieve high levels of market penetration in targeted 
communities for real impact, results and greater retrofit savings beyond those typical of current 
conservation programs in targeted geographic areas. 
 

ESME is funded through a mix of customer co‐payment and investment, DOE and other government and 
non‐profit incentives, utility incentives and easy to use financing. Once established, the revolving loan 
funds continue in perpetuity. Incentives offered through ESME, including the subsidized workshop and 
home visit, will over time pay for themselves. As program delivery continually becomes more efficient, 
program credibility will be established, costs will decrease, allowing the Cities to replace EECBG funds 
with higher customer co‐payments. 

In detail, DOE’s investment will live on as ESME sponsors undertake a number of initiatives to ensure the 
program’s sustainability: 

• Core energy conservation programs are already funded through utility conservation programs.  
Minnesota Statute requires utilities to achieve savings equal to 1.5% of annual sales.  While this 
project is designed to accelerate the penetration of cost effective energy efficiency, the methods 
and concepts implemented with this effort should provide utilities with the data they need to 
adopt additional measures/strategies into their energy efficiency portfolios. 

• Imposition of building disclosure standards similar to ENERGY STAR will create an incentive for 
building owners to retrofit buildings prior to sale or tenant occupancy. 

• For the residential sector, DOE will be investing in a model of program delivery on a scale never 
attained in Minnesota or elsewhere. As consumer confidence in the residential program 
increases, a lower level of incentives will be required to induce action, particularly as social 
marketing techniques are emphasized over strictly economics‐based marketing.   

• The ESME model is intended to establish clear, predictable benefits—in turn this will provide a 
baseline for higher levels of participant financial contribution and stimulate creation of additional 
financing alternatives. 

The applicant and sub‐recipients are experienced lenders and energy retrofit leaders with extensive ties 
to the investment and lending community. Our energy nonprofit partners, CEE and NEC, have been 
engaged in designing and delivering effective, practical conservation programs for almost 30 years.  The 
Cities, the State, and their partners have demonstrated their commitment to creating a comprehensive 
set of energy efficiency financing tools by dedicating resources that range from utility rebates, to 
Formula EECBG and State Energy Program (SEP) funding, to City‐backed bond and loan programs. The 
State dedicated $5 million of its ARRA funding to establish the Saint Paul Port Authority’s Trillion BTU 
program to finance major retrofits in the stalled commercial/industrial sector. The program is designed 
to reduce energy consumption by one trillion BTU’s annually by investing in energy conservation 
improvements with a payback period of one to five years for large commercial and industrial energy 
users.  The two cities dedicated the maximum possible Formula EECBG dollars to establish a small 
business energy efficiency revolving loan fund to support the commercial corridor program described in 
Criterion 3, and to support the residential Community Energy Services (CES), created by our energy 
nonprofit and utility partners, also described below. These investments, long history, broad community 
commitment, and the ESME verified program will ensure that DOE’s investment continues to grow, well 
beyond the three year term of the program. The market for investment in energy retrofit work will have 
been established and will continue to attract new, private investment in flexible and targeted financial 
tools.  
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Criterion 2: Project Impact   
2.1 Economies of Scale, Critical Mass, and Risk Mitigation. Implementation of ESME is targeted at 
carefully selected neighborhoods and commercial corridors, specifically to achieve economies of scale 
and critical mass. The goal is to achieve an unprecedented 50% participation in retrofit work in these 
targeted areas by: 

• Turning the consumer engagement model on its head by proactively recruiting entire 
communities (residential and small commercial) into the process, rather than passively 
responding to those self‐selecting individuals who respond to mail inserts or other general 
marketing messages. ESME relies on grass‐roots local, personal marketing by neighborhood and 
small business organizations, as well as trained community organizers within CEE and NEC. 

• Effectively using community organizing to draw neighborhood residents to the energy workshop, 
where foundational knowledge and information can be shared effectively in groups of tens or 
hundreds of residents by experienced, professional presenters. This approach also ensures 
message consistency and quality. Effective workshops and the incentives offered therein 
immediately engage residents in active retrofit work and ensure that each and every interaction 
with the customer saves energy. 

• Minimizing residential and small commercial transaction costs because research on homes and 
small commercial buildings is done through “bundled” pre‐visit work; home and business visits 
are scheduled geographically to minimize wasted travel time between distant locations; and the 
audit component is combined with the recommendation of contractor and financing 
components, thus eliminating the redundancy of multiple visits, and ensuring that audit work 
does not go to waste because the customer failed to follow through on next steps. 

• Drawing from a managed list of certified contractors and achieving pre‐negotiated “unit pricing” 
to reduce costs, making energy retrofit work even more attractive to the customer. 

• Focusing residential and small commercial retrofits on measures that can be implemented in high 
volumes, using standard techniques, thereby ensuring efficiency. 

• Replicating the same program in neighborhoods throughout Minneapolis and Saint Paul for 
maximum efficiency, brand recognition, credibility and impact. 

 

While ESME’s goal is to engage a large fraction of the community in energy reduction, every step of 
the program is designed to ensure that recommended retrofit work will generate a positive cash flow 
and will not increase the risk of mortgage default. Relevant program elements include: 
• The use of certified contractors, whose work is audited, ensuring that only high value projects will 

be recommended and that all work will be quality work. This protects the customer’s investment. 
• Customized financing options through the Energy Bank ensure that each customer’s unique 

financing needs are met, through the most cost‐effective program available, rather than offering 
a one‐size‐fits‐all program, which runs the risk of creating excessive debt. 

• The Energy Bank approach will compare favorably to the PACE model because the economies of 
scale cited above will result in lower project costs and thus lower borrowing costs. Additionally, 
many offerings include low or no upfront costs, rebates, or grants, depending on the individual’s 
income level and other circumstances, again ensuring that customers are put in a position to 
afford recommended retrofits, but without granting across‐the‐board subsidies where they are 
not needed, thus keeping overall program costs low. 

• Because ESME includes robust data collection, it will provide the DOE an opportunity to test 
another system against PACE and on‐bill options. 

 pg. 5 of 20 
 
 

 



 

ESME is ready, and in fact has begun, achieving other important objectives of ARRA and the EECBG 
program. Training to ensure a qualified work force to perform building retrofit work has been the focus 
of Minneapolis and Saint Paul’s building trades’ training and apprenticeship programs for many years. 
More recently, Federal and local funding for training has been targeted toward ramping up the 
weatherization and building retrofit labor pool, particularly as a pathway out of poverty for communities 
most affected by the economic downturn. Training programs and work force readiness were coordinated 
through the Green Jobs Institute, a voluntary consortium of labor and nonprofit training participants, 
initiated by the Mayor of Minneapolis in early 2009. Pending applications for additional federal funding 
for training similarly included a coordinated, regional assessment of job opportunities relative to the 
available, trained work force. Through these collaborations, new relationships have been forged among 
training providers and with those entities in a position to create job opportunities. Training‐to‐
apprenticeship‐to‐work linkages have been created. There is 100% consensus within the community that 
the focus of recovery efforts now should be on creating jobs through the creation of demand for energy 
efficiency building retrofit work. ESME will create nearly 1,300 jobs in our community, leveraging the 
training that has already occurred, and is underway. ESME stands ready to immediately put funding to 
work, putting people to work and saving significant energy. 
 

2.2 Table 2:  Quantitative Impacts  
   During Project Period  Post Project Period years 4 to 6 
   Year 1 Year 2 Year 3 Year 4 Year 5 Year 6 
Electricity Energy 
Saved (kWh)  34,663,310  39,882,350 45,101,390 37,799,100 33,334,993  34,482,906

Cost Savings 
Electricity ($M)   $2.8    $3.3   $3.8   $3.3   $3.0    $3.2 
Natural Gas Energy 
Saved (Dth)  354,803  315,388 388,972 305,184 283,319  288,941
Cost Savings Gas 
(millions of dollars)   $2.5    $2.3   $2.9   $2.3   $2.2    $2.3 
Emissions Avoided 
(tons CO2)  36,696  37,630 44,540 35,886 32,147  33,109
No. of Buildings 
Retrofit  6,282  10,280 14,280 10,280 10,280  10,280

Job Creation   347  455 489 345 362  380
Reasonableness of Assumptions:  Over 95% of the buildings retrofitted are residential.  The budget 
allocated for, and provider experience with program implementation, ensures that 30,000 homes will be 
retrofitted by this program.  The estimates of energy savings were calculated by Xcel Energy and the CEE, 
based upon measured savings from thousands of Xcel and CEE residential and small commercial 
installations and actual large commercial and government projects in recent years. 
 
2.3 Replicability. CEE is already training people in eight Minnesota cities to use this process. Many of the 
program building blocks are available to most cities through utility programs. The Energy Bank similarly 
starts with a foundation of existing programs, and then systematically adds programs to fill in the gaps to 
serve all segments of the community. Regardless of the number of programs, the financial counselor 
incorporated into the ESME model provides the critical individual attention, evaluation and 
recommendations in this easy access, one‐stop aspect of the program. 
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Criterion 3: Project Approach  
 
3.1 Program Strategy. The ESME Program pulls together and builds on the strong foundation of sector‐
tailored programs already working in the Cities and incorporates a new strategy for proactively delivering 
the unified, “one‐stop” services to targeted communities. Each City has identified geographic areas that 
present the best opportunity to reach mixed income and middle class residential neighborhoods, small 
community businesses, and large commercial/public structures. A map showing the targeted areas is 
included below. There are two program categories for implementation and monitoring: residential/small 
commercial and large commercial. Each program will be delivered through steps designated by our 
experienced utilities, non‐profit partners and implementation teams to ensure achievement of targeted 
goals, quality assurance, sustainability and continuous improvement.   

 

Residential and Small Commercial Program 

Building retrofit services for the residential and small commercial sectors will be delivered by CEE and 
NEC through the Community Energy Services (CES) residential program and the expanded One‐Stop 
Efficiency Shop Lighting Program for small businesses. CES is a full‐service residential energy efficiency 
program designed to help homeowners save energy and money in their homes in three ways: 

• Easy no‐cost behaviors, such as washing clothes in cold water  
• Installation of low‐cost materials, such as compact fluorescent light (CFL) bulbs, low flow 

showerheads, and thermostat controls 
• Major retrofits, such as insulating attics and sidewalls or sealing bypasses. 
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There are five major components to the CES approach which, taken together, will result in engagement 
of a higher fraction of residents taking action for significantly reduced energy use. 

1. Community engagement in the targeted neighborhood. The initial neighborhoods have been 
recruited to the CES program based on demonstrated interest in energy efficiency and capacity 
to engage a high fraction of the neighborhood’s residents into the program. They represent a 
range of income levels, with a $37,000 average aggregate income (2000 U.S. Census), slightly 
below the city‐wide averages. Once recruited, CEE and NEC work with identified community 
leaders and the neighborhood group to carry out program outreach. CEE and NEC recruited and 
conducted pilot programs with several neighborhoods beginning in September 2009. In a recent 
meeting with targeted neighborhoods, the pilot program leaders expressed GREAT enthusiasm 
for continuing the program roll out (support letter attached).  The neighborhood leaders are at 
the heart ESME’s personal customer contact success as they enlist volunteers, who, with training 
from CEE and NEC, recruit neighbors to scheduled energy workshops and provide marketing and 
communication materials and support. 

2. Workshops. Neighborhood workshops educate participants on various no‐cost behaviors they 
can implement immediately. CEE and NEC community outreach staff conduct the workshops, 
using carefully researched and tested tactics. Attendees are given the opportunity to schedule 
their customized home visit and receive some materials to install themselves. A $30 payment for 
the home visit is required. Already over 750 residents have attended a workshop. Of those, 98% 
signed up for the home visit. 

3. Home Visits. Two qualified professionals conduct the home visit and present the homeowner 
with a pre‐researched report of the home’s energy use relative to the community and identify 
the home’s unique energy needs. They conduct a blower door test, a complete audit, and help 
the homeowner install materials in the home (such as CFLs, programmable thermostats, door 
weather‐stripping, low‐flow showerheads, gasket seals, and pipe wrap.) Recommendations will 
be made for warranted major retrofits, with specific guidance on how to proceed. Additionally, 
Green and Healthy Homes standard of operations focusing on indoor healthy air quality and lead‐
poisoning prevention will be incorporated into these visits. 

4. Financing, Implementation, Follow up Services. If major retrofits are recommended, CEE and 
NEC will provide the homeowner with a list of qualified contractors and arrange a personalized 
financing consultation with an Energy Bank financing expert to determine the best available 
financing program to meet the homeowner’s needs. For example, eligible low‐income 
homeowners would be referred to the Community Action Program (CAP) weatherization 
program to receive free retrofit work. Moderate‐income residents might be referred to either 
the MHFA fix up program or the neighborhood loan program, to be used in conjunction with 
available rebates, grants and incentives. A quality control visit will be scheduled after work is 
completed. This step addresses two major barriers to the traditional residential audit approach, 
by providing easy access to qualified contractors and personalized financing options. 

5. Personalized Progress Reports. Energy use will be accumulated for the prior 12 months in the 
home and tracked for 12 months after the home visit. The homeowner will receive bi‐monthly 
reports on their progress in reducing energy in their home. The report contains a confidential 
comparison to neighborhood peers. Research has demonstrated that home owners can reduce 
their energy use by up to 15% at zero cost if they are provided with such comparisons, given 
clear benchmarks for their progress, and long term feedback on results. This step ensures the 
sustainability of the homeowner’s efforts. 
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ESME will address the unique challenges of the residential multi‐family sector with a “one‐stop” program 
specifically for multi‐family building owners, to retrofit 60 buildings per year in the target communities.  
Audits by multi‐family energy‐efficiency specialists will identify savings opportunities.  Low‐cost retrofits 
(lighting, hot water measures) will be directly installed similar to the single‐family residential program.  
Recommendations for further retrofits by the auditors will include low‐cost, high impact boiler controls 
and tune‐ups, as well as larger retrofit opportunities.  A package of retrofits will be presented to the 
building owner, with costs financed primarily by MHFA through the Energy Bank. 
 
In addition to this proactive, direct neighborhood intervention, ESME will be featured in the 
“Neighborhood Energy Exhibition,” a traveling interactive multi‐media recruiting tool.  The exhibit was 
designed in conjunction with the Science Museum of Minnesota Physics Force and will be paired with the 
Community Energy Service, traveling neighborhood to neighborhood. 
 
ESME will also work to develop ‘point‐of‐sale’ energy labeling.  Both Minneapolis and Saint Paul have 
existing Truth‐in‐Sale‐of‐Housing programs, which require homeowners to pay for certified inspectors to 
inspect homes prior to being put on the market. These inspections will be expanded to include energy 
use information, or an energy label, that will become part of the Truth‐in‐Housing report.  The labeling 
would be supplemented with a list of actionable options to improve the score so that new homeowners 
will know their energy label score and receive a clear plan for how to improve it.  City assessor, utility bill 
and inspection information will provide the evaluation inputs for the labeling process.  
 
The Small Commercial program will use a similar, proactive outreach strategy to at least four targeted 
commercial corridors in Minneapolis and Saint Paul to gain participation from a significant portion of the 
property owners and tenants located in the targeted areas. This program builds on one of the most 
successful small business lighting programs in the country, operated by CEE since 2000, called the One‐
Stop Efficiency Shop Lighting Program. This program has consistently achieved high savings and 
participation in a very hard‐to‐reach segment. Audits are provided at no cost to the businesses, and 
participating customers are guided through all stages of the process, including initial analysis, bid 
specification, contractor selection, quality control, and assistance with rebate and loan financing. Xcel 
Energy is currently funding a pilot program for expanded efficiency savings beyond lighting through this 
program, such as rooftop heating and cooling units. 
 
While three commercial corridors will be targeted for ESME, the Central Corridor, running between the 
two cities and through the University of Minnesota is of particular note. This corridor received separate 
designation by the State of Minnesota as a “mass transit utility zone.”  The Energy Innovation Corridor 
(www.energyinnovationcorridor.com) was formed to create a sustainable energy and transportation 
showcase featuring renewable energy, advanced energy efficiency programs, electric transportation and 
smart energy technologies. The intent of the effort is to showcase a variety of sustainable practices, 
technologies and partnerships that will improve the quality of life in the communities and refine models 
that can be deployed throughout the region.   

Large Commercial and Government Program 

ESME considers Large Commercial and Government Building sectors to be an affinity group, requiring a 
special set of tools and marketing effort. Xcel Energy and CenterPoint Energy have a suite of programs, 
addressing different segments within the large commercial sector, that offer assistance for assessing 
energy savings opportunities, and providing implementation assistance. These programs include Re‐
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commissioning, Energy Assessments, Data Center Efficiency, Process Efficiency and Energy Advisory 
Services, each of which address different market segments. Building Owners and Managers Associations 
(BOMA), the Chambers of Commerce, and the utilities understand the importance of clearly 
communicating ESME opportunities and have already formed a marketing committee to refine a 
communications strategy.  

These objectives focus on creating an overarching awareness, understanding, and education of the 
program and the specific resources available as well as behavior of the customers for implementing 
energy efficiency in their buildings.  Attention will be given to the unique needs of each business sector 
and directing them to the program opportunities that meet those needs.  Clearly communicating options 
and a SINGLE POINT OF ENTRANCE for all commercial customers, will allow ESME to educate the 
community about existing programs, resources and services.  Initial communication messages will focus 
on the opportunity to save money.  As ESME’s engagement with the customer transforms the 
community’s mindset to a culture of energy conservation, messages will evolve to energy saving as a 
social norm.  A central Website, social media tools, promotions/events, energy exhibition and current 
ESME partners’ marketing strategies will all be integrated in the overall communications plan. 

The State of Minnesota has its own rich history of advancing public energy conservation, investing 
hundreds of millions of dollars over the past two decades through its ratepayers to the Conservation 
Improvement Programs (CIP).  Now, the State recently launched a new program called the Public 
Buildings Enhanced Energy Efficiency Program (PBEEEP) to target the government sector. This program 
provides a full range of technical services to support implementation of energy efficiency measures for 
both state and local government buildings (screen, investigate, implement, verify). These services are 
supported by an innovative financing mechanism that guarantees a positive cash‐flow for the 
government entity while ensuring that its debt burden is not negatively impacted by investing in energy 
efficiency (a major barrier in the government sector). The vehicle for this is privately funded tax‐exempt 
lease‐purchase financing (treated as an operating expense for the government entity), backed up by a 
state fund that can be draw upon to guarantee a positive cash‐flow for the government entity for any 
financed projects. Currently, a small amount of SEP ARRA funds have been allocated to provide further 
incentives for PBEEEB. When this funding runs out, these incentives would be extended with DOE funds 
(20% of project costs) to build further momentum for this program.  
 
Funding Structure 

Financing for all sectors in the ESME project will be coordinated within ESME’s Energy Bank, to ensure 
that energy efficiency projects identified by ESME providers are implemented. The Energy Bank will be a 
umbrella, seamless to the participant, that unifies a variety of existing and new financing for all sectors. 
The financial offerings will vary for each participant according to their circumstances and needs. The goal 
of the financing packages for each participant will be to ensure that the customer realizes energy cost 
savings that exceed the annual cost of loan repayments through the lowest cost program available to 
them. Many of these programs apply to specific geographies or classes of customers. For example, over 
half of the neighborhood groups in Minneapolis offer neighborhood‐specific financing programs with 
subsidized interest rates that can be used for single‐family housing or multi‐family residential energy 
improvements. In addition, the Cities will explore regulatory‐based incentives for energy efficiency 
through rental license requirements and licensing fees.  These regulatory measures will be designed to 
overcome the split incentive found in rental properties, while promoting available finance options. 
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Table 3: ESME’s Energy Bank:  Summary of Existing & Planned Financing and Incentive Programs 
 

Residential Single‐Family Retrofit and New Construction 
Program Name 
(Funding Source) 

Program offerings  Terms of Assistance   Requirements 

CEE Home Energy 
Loan Program 
(State of MN and 
CEE)   

Loans for energy efficiency 
improvements. 

Low interest loans: 
Interest Rate:  5.99% 
Maximum Loan: $10K 
Maximum Term: 5 yrs 
Income Limit:  None 

Borrowers must own the 
property and have 
sufficient equity in the 
property, a satisfactory 
credit history, and 
demonstrate the ability 
to repay the loan.  All 
loans are secured with a 
mortgage. 

MN Housing Finance 
Agency (MHFA) 
Great Minnesota Fix‐
up Fund 
(State of MN and 
Federal Stimulus) 

Low‐interest loans to 
borrowers that own and 
occupy a 1‐4 unit home to 
make home improvements.  
Most home improvements are 
eligible. Rebates for energy 
efficiency improvements. 

Low interest loans: 
Interest Rate:  5.99%* 
Maximum Loan: $35K 
Maximum Term: 20 yrs 
Income Limit:  $96,500 
Fees:  1% origination  
Rebate: 
35% for energy 
improvements 
Maximum rebate: $10k 

Borrowers must own the 
property and have 
sufficient equity in the 
property, a satisfactory 
credit history, and 
demonstrate the ability 
to repay the loan. All 
loans are secured with a 
mortgage. 

Minneapolis 
Neighborhood 
Revitalization 
Program 
(City of Minneapolis) 

Variety of home improvement 
financing packages.   

Deferred loans and 
interest subsidy grants. 
Each neighborhood 
determines the 
program offerings and 
terms. 

Requirements and 
qualifications vary.  

Minneapolis 
Residential Energy 
Efficiency Program 
(Formula EECBG) 
 

Offers participants free, low‐, 
and no‐cost energy efficiency 
improvements, technical 
assistance, and rebates for air‐
sealing and insulation. 
 
 

Rebate: 
50% of air sealing and 
major insulation costs 
Maximum rebate: 
$400. 
 

Borrowers must be a 
resident of a single‐family 
owner‐occupied home 
within a target 
Minneapolis 
neighborhood.  

Federal Income Tax 
Credit 
(Federal) 

Offers a tax credit to 
homeowners completing 
qualifying energy 
improvements. 

Valued at up to 30% of 
the cost of materials 
installed up to a 
maximum of $1,500. 

Materials and equipment 
must meet minimum 
standards to qualify. 

Energy Efficient 
Mortgages  (varies – 
Federal and private) 
 

To pay for energy efficiency 
measures for homes. A number 
of EEM products are available 
in Minneapolis/St. Paul.  

Varies  Home‐energy rating 
required. ESME partners 
CEE and NEC perform 
these ratings. 

NEW Energy Loan 
Fund  
(Competitive EECBG) 

Under development – would 
offer a short term loan for 
energy efficiency 
improvements.  

Low interest loans: 
Interest Rate:  0% 
Maximum Loan: $25K 
Maximum Term: 1 yr 
Income Limit:  none 

Eligible applicants must 
own the property, have 
satisfactory credit history 
and demonstrate the 
ability to repay the loan.   
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Residential Rental Rehabilitation 
Program Name 
(Funding Source) 

Program Offerings  Terms of Assistance   Requirements 

CEE Rental Energy 
Loan Fund 
(State of MN) 
 

Loans to rental property 
owners for energy‐related 
improvements.  

Low interest loans: 
Interest Rate:  4% 
Maximum Loan:$10K 
Maximum Term: 5 yrs 
Income Limit:  none 

Rental dwelling unit owner, 
satisfactory credit history 
and ability to repay the 
loan. Secured with a 
mortgage. 

MHFA Rental 
Rehabilitation Loan 
(State of MN) 

Low‐interest loans for 
rehabilitation of rental 
properties.  

Low interest loans: 
Interest Rate:  6% 
Maximum Loan: 
$10K/unit, $100k/bldg 
Maximum Term: 15 yrs 
Income Limit:  
residents less than 80% 
of statewide median 
income  

At least one rental dwelling 
unit.  Borrower must own 
building, have sufficient 
equity in the property, and 
the property must have 
positive cash flow. Loans 
are secured with a 
mortgage. 

NEW Rental Energy 
Program 
(Competitive EECBG) 

Under development – Low 
interest, short term loans for 
energy efficiency 
improvements. 

Under development 
 
 

Borrowers must own multi‐
family rental buildings. 

 
Small Commercial Retrofit 

Program Name 
(Funding Source) 

Program Offerings  Terms of Assistance  Requirements 

One‐Stop Efficiency 
Shop  
(Xcel, CEE, Central 
Bank) 
 

Low‐interest loans and rebates 
to complete energy efficient 
lighting retrofits.   

Low interest loans:  
Interest Rate: 3.9% 
Maximum Loan:  NA 
Maximum Term:  5 yrs 
Income Limit:  None 
Fees:  $200 app. fee  
Rebates 

Borrower must qualify, 
loans are secured with a 
note and a personal 
guarantee from 
business/property owners. 

Minneapolis Energy 
Efficiency Loan and 
Grant Program 
(Formula EECBG, 
City of Mpls, Xcel, 
CenterPoint) 
 

Low‐interest loans, rebates and 
a grant for energy efficient 
improvements to commercial 
properties.   

Low interest loans: 
Interest Rate:  3.9% 
Maximum Loan:  $75k 
Maximum Term:  5 yrs 
Grant:   
10% of project cost 
Maximum grant: $5k 
Fees:  $200 app. fee  
Rebates 
 

Borrower must qualify, 
loans are secured with a 
note and a personal 
guarantee from 
business/property owners.  

NEW New Markets 
Tax Credit (NMTC) 
Energy Fund 
(Community 
Reinvestment Fund) 

Under development – Low‐
interest loans for energy 
efficiency improvements to 
commercial properties in 
designated Recovery Zones.  

Under development  Under development 
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Large Commercial/Industrial 
Program Name 
(Funding Source) 

Program Offerings  Terms of Assistance  Requirements 

Trillion BTU 
(State of MN, 
Federal Stimulus, 
Xcel) 

Low interest financing for 
energy efficiency 
improvements for large energy 
users as identified by Xcel 
Energy Case Managers. 

Energy audits: 
Free to business 
Engineering studies: 
25% paid by business 
75% paid by Xcel 
Subordinate loans: 
One‐ to five‐year 
payback with energy 
cost savings. 

Large commercial and 
industrial energy users 
with potential for 
significant energy savings.   

NEW Energy 
Efficiency Revenue 
Bond 
(Private) 

Aggregated revenue bond issue 
to provide capital for 
numerous commercial and 
industrial energy efficiency 
investments. 

Low interest and 
subordinate loans: 
Under development 

Under development ‐ Large 
commercial and industrial 
properties. 

 

Government Buildings 
Program Name  
(Funding Source) 

Program Offerings  Terms of Assistance  Requirements 

NEW Public Building 
Enhanced Energy 
Efficiency Program  
(State of MN) 

Full service delivery mechanism 
to the Cities to address cost 
effective energy retrofits for 
public buildings.   

Will include technical 
assistance, rebates, 
commissioning studies, 
low‐interest loans  

Under development – 
public buildings. 

 

Monitoring/Verification 
 

Referrals only to licensed, pre‐qualified community or utility‐based energy efficiency service providers 
will provide a first level of quality assurance for retrofit work.  All installations will be performed in 
accordance with standardized methods and tools, with the guidance of an overall continuous 
improvement system, and consistent with the State Building Code. The Minnesota Department of Labor 
and Industry has determined that the State’s Residential and Commercial Energy Codes meet or 
exceed federal minimum requirements in accordance with ARRA. 
 

CES will be supervised by CEE engineering staff with extensive experience in data analysis and evaluation, 
having completed over 100 research, evaluation and applied research projects. Residential and multi‐
family measurement includes one year of pre‐test data and at least one year of post‐test data will be 
collected for each participant for energy analysis purposes.  Real time metering of buildings and major 
equipment will be performed as needed.  Energy saving goals will be correlated with building 
characteristics and customer energy use to identify commonalities of the most successful program 
participants.  Utility release forms will be collected from all recipients similar to the current pilot project 
requirements for single‐family and multi‐family properties.   
 

Small commercial participant data will be collected for all small commercial customers as in the 
residential sector above.  Additionally, the energy use history and savings verification of a 20% sampling 
of participants will be analyzed through a web‐based tracking and reporting system.  Most of the 
monitoring will be based upon monthly utility bills, with more detailed 15‐minute data and/or sub 
metering installed on a 5% subset of participants.  The detailed monitoring will be used to verify savings 
for more complex or innovative measures.  
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The Cities’ utility companies lead the effort in measuring and verifying direct savings gas and electric 
programs in order to ensure that reported savings are as accurate as possible.  All projects, including 
those funded by a combination of Xcel Energy and EECBG funds, participating in Xcel Energy programs 
will be subject to this monitoring and verification policy. 

1) Rebate Application Validation (All Programs) Validate the information on the applications ensuring 
that purchase documentation matches requested rebate prior to data entry and rebate authorization. 

2)

• Prescriptive programs using deemed savings technical assumptions include random sample field 
inspections to verify that the measure is installed and operating and that the key parameters of the 
technical assumption match the rebate.  Deemed savings values are engineering calculations utilizing the 
assumed baseline energy consumption (typically state code requirements) compared to high efficiency 
equipment energy consumptions.  A combination of generally accepted engineering principals and 
specific project inputs are used to determine energy savings.  Each of these assumptions and calculations 
ve been fully reviewed and approved by the OES. 

 Measurement & Verification (General) 

ha

• Custom programs go through stages of engineering review of the custom measure savings calculations. 
Random samples are sent out for further review with an outside engineering firm. Projects with savings 
>1 GWh or 20,000 Dth are pre‐ and post‐metered. 

All projects are subject to OES review on an annual basis to ensure reasonableness of the project 
documentation and engineering analysis. 

Feedback, Continuous Improvement & Training  
ESME, in conjunction with several of its partners, will utilize the “Lean Manufacturing ” framework for 
feedback, continuous improvement and training for contractors.  Classroom training will be 
supplemented with on‐the‐job training for new contractors. While traditionally used in large 
manufacturing settings, it is appropriate for the massive ESME scale‐up activities.  These activities, when 
viewed as a system, have similar challenges and opportunities for improvement to those on a 
manufacturing assembly line.  This framework has the following features: 

• Focus on systems thinking; 
• Systematic use of analytic tools, such as Value Stream Mapping, to continuously improve the 

process; 
• Development of standardized work and continuous training methods for rapid, effective and 

high‐quality workforce deployment; 
• Utilization of methods to incorporate suggestions and improvements gained by “front‐line” 

workers to make process improvements; and  
• Use of quantitative data to improve processes. 

Specific metrics that will be collected and used to improve the process will include: 
• Total dollars spent per unit of energy saved; 
• Time spent per house or building relative to energy saved; and 
• “Closure rate” of households where improvements are identified that follow through on 

recommendations. 

ESME will work with Enterprise Minnesota, the state’s leading provider of Lean Manufacturing training, 
to adopt methods and tools to guide the delivery process. This will be necessary, as retrofit programs will 
need to become more efficient and cost‐effective when ARRA stimulus funds run out.   
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3.2 Table 4: Project Plan and Timetable. 
ESME Project Plan Year 4 +

Responsibility Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4
1 One‐Stop Shop Program Implementation

1.1 Residential Programs
1.1.1 Conduct recruitment  CEE/NEC
1.1.2 Innovative recruitment methods CEE/NEC *Event* *Event* *Event*
1.1.3 Conduct 30,000 in‐home visits CEE/NEC
1.1.4 Feedback reports / follow‐up services CEE/NEC Report Report Report

1.1.5 Coordinate contractor work / quality control  CEE/NEC

1.1.6 Residential program support All
1.1.7 Implement multi‐family program CEE

1.2 Commercial and Government Programs
1.2.1 Direct installs for small businesses CEE

1.2.2
Analyze energy use / non‐lighting installs‐
small biz

CEE

1.2.3
Implement large commercial / industrial 
programs

Utilities

1.2.4 Implement government program CEE

1.2.5
Engineering for advanced heat recovery 
projects

Contractors

1.2.6 Implement advanced heat recovery projects Utilities

1.3 Coordination
1.3.1 Coordinate stakeholder involvement Cities
1.3.2 Hire marketing / PR staff Cities Hire
1.3.3 Build website Consultant Plan Execute
1.3.4 PR and ad campaign Cities Plan Execute

2 Energy Bank Financing
2.1 Finalize the charter Mpls Draft Execute
2.2 Funding partner agreement Mpls Draft Execute

2.3 Achieve bonding authority Mpls
Author‐
ization

2.4 Issue bonds Mpls
2.5 Coordinate ESME Finance Cmte Mpls
2.6 Program verification / reporting CEE/Utilities Report Report Report

3 Training / workforce development
3.1 Coordinate existing programs Workforce Cmte
3.2 Insulation contractor on‐the job training Workforce Cmte *Training* *Training* *Training*
3.3 Create insulation contractors cooperative  CEE Execute

4 Culture of Energy Savings ‐ tracking and display
4.1 Implement tracking system CEE Draft Execute
4.2 Integrate home energy labeling into program delivery.

4.2.1 Develop labeling system CEE/Utilities Draft Execute
4.2.2 Integrate into Truth in Housing program Cities Draft Execute

5

5.1
Ensure robust data is collected from various 
programs

CEE/Utilities

5.2 Complete final report Cities Draft Submit
Year 4 +

QUARTERLY SPENDING Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4
New EECBG Spending (Millions) $1.4 $2.4 $2.9 $2.9 $2.6 $3.3 $3.3 $3.9 $4.4 $3.7 $3.7 $2.9
Leverage Spending (Millions) $13.0 $16.6 $18.4 $18.4 $18.8 $21.5 $21.5 $24.3 $25.7 $22.7 $22.7 $19.7

Year 1 Year 2 Year 3

Conduct robust measurement of energy savings and 
evaluation of program results.

On‐Going

On‐Going

On‐Going

On‐Going

40 40

Issued

2 1 1

On‐Going

On‐Going

On‐Going

200

Monthly Steering Committee Meetings

On‐Going Updates/Improvements
On‐Going Execution

Engineering Studies

On‐Going

40

Kick Off

6,000 10,000 14,000

200 200

On‐Going

On‐Going
40 40 40

Year 1 Year 2 Year 3

Kick Off
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3.3 Table 5:  Overcoming Barriers.  
Classes  Identified Barrier  Solution 

Inefficient delivery 
system.  Current energy 
efficiency efforts are 
delivered based on 
customer requests. 

This proposal seeks funding to display a 'block by block' 
strategy where trucks and crews will provide services a 
block at a time, much like a street paving effort, avoiding 
travel time,  improving quality control, and creating 
neighborhood excitement and confidence around 
conservation efforts. 

Adverse selection of 
clients/inefficient 
delivery 
 

The 'block by block' neighborhood approach is designed to 
recruit the majority of buildings on a block with an easy 
one‐stop approach for the customer.  This will incorporate 
participants not captured with existing programs. 

Services are not bundled 
due to cost effectiveness 
objectives and are too 
complex. 

ESME offers simple, full service delivery of: information, 
audit, blower door and infrared tests, quick fixes, 
financing, qualified contractor links, and ongoing feedback 
to participants. This bundled 'block by block' delivery 
approach will prove more cost effective than existing 
models and change the delivery standard for this service. 

Data on comprehensive 
programs is not available. 

The ESME program will maintain a comprehensive cost 
effectiveness analysis to replace existing delivery models 
in the residential and small business market with a 
comprehensive, one‐stop 'block by block' model. 

Residential 
Small 
Business 

Clear benchmarks for 
existing 
buildings are not 
established. 

ENERGY STAR labeling is available for new buildings or 
larger commercial properties but a standard benchmark 
for existing homes is not established.  ESME will undertake 
establishing a 'Point of Sale' label as a benchmark that will 
be reported to all homeowners and on all home sales.  

Multi‐
Family 
Housing 

Existing finance options 
fail to 
adequately address the 
property owner tenant 
issue. 

The ESME program will begin by targeting the many non‐
profit multi‐family housing owners in our cities.  With the 
proven results in hand, the Cities will explore energy 
upgrades to rental properties as part of the licensing 
process. 

Many 1‐7 year 
payback projects are not 
being implemented 
either due to availability 
of capital or existing 
capital allocation. 

The Cities will create a new Commercial Industrial Energy 
Efficiency Revenue Bond program that will provide 
advantageous low interest and subordinate loan financing 
options to participants so capital that was not previously 
available is made ready for those investments. Large 

Commercial 
Institutional 
Industrial 

Key programs are not 
understood in the 
marketplace. 

Funds will be provided to implement 2‐4 Exergy projects  
to demonstrate results and expand public awareness.  The 
pilots (Science Museum of Minnesota and Hennepin 
County) seek to create awareness of advanced heat 
recovery and reuse. 
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3.4 NEPA Plan  
The City of Minneapolis and its partners will fully comply with the NEPA requirements.  Since the 
proposed project involves retrofitting buildings in urban areas, there would be no changes in the existing 
land use and no construction of new buildings.  The project will not affect any unique landforms and the 
project areas are not near national parks.  Special care will be taken on the disposal of waste generated 
by the retrofits so that the Mississippi River and the Twin Cities chain of lakes are not impacted.  No 
wastewater is expected to be generated by the construction activities so there will be no additional 
wastewater discharges to the local treatment facility.  All construction activities will follow the applicable 
building codes and permitting procedures.  Any work performed under a permit must be inspected and 
approved by the local government’s regulatory services staff.   Any hazardous materials (such as lead 
paint or asbestos) impacted by the retrofits will be safely disposed by following federal, state and local 
requirements so that the natural environment, as well as the health and safety of the building occupants, 
are protected. Finally, contractors who will design and install the building retrofits will first obtain the 
approval of the State Historic Preservation Office and/or the local government’s heritage preservation 
entity if the building falls in either of these categories:   Buildings that are on the National Register of 
Historic Places and/or,  buildings that are designated by the local government as significant historical, 
archeological or cultural sites.  

Criterion 4: Partnership Structure and Capabilities  
4.1‐4.2 Broad Coalition; Roles & Responsibilities. The structure of the organization is represented below: 
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Additionally, the Partnership has four working sub committees: Marketing and Outreach, Finance, 
Integrated System Delivery and Measurement, and Workforce. 
A Joint Powers Agreement will be created to empower the work of the ESME partnership.  This 
agreement will institutionalize the roles and responsibilities of the partner organizations. 
 
The Leadership Team/Steering Committee  
• Local government—The City of Minneapolis is the lead applicant and will administer the Energy 

Bank, implement new revenue bond financing and administer the revolving loan and rebate 
programs.  Both cities will coordinate with their housing, business finance, employment and training, 
public works, and other staff. Both cities have extensive experience managing federal grants and 
associated funding requirements. Steering committee membership (2): Anne Hunt, City of Saint Paul 
and Cathy Polasky, City of Minneapolis, serving as principal investigator. 
 

• State of Minnesota Commerce Department, Office of Energy Security (OES) – The OES has received 
a sizable infusion of ARRA funds for low‐income residential weatherization activities as well as EECBG 
and SEP funds. $5 million of these funds were legislatively allocated to support the proposed Trillion 
BTU commercial/industrial energy efficiency program described above. $4.5 million will be granted 
through the OES to fund additional energy efficiency work in the commercial sector. OES will also 
play a significant role in providing program consistency with public policy and linking to workforce 
training and other statewide programs. Steering committee membership (1): Janet Streff, Minnesota 
Office of Energy Security. 
 

• Finance: Minnesota Housing Finance Agency – The State’s housing agency will play an important 
role in this effort as a conduit for federal Neighborhood Stabilization Program dollars to both cities. A 
portion of this funding is slated for rehab work on foreclosed homes that will incorporate energy 
efficiency upgrades, which are required to follow Minnesota Green Communities guidelines for 
“green” affordable housing. The state housing agency also has low‐interest loan and financing 
mechanisms that will be accessed for residential portions of this joint cities effort. Steering 
committee membership (1): Janet Blankenship, Minnesota Housing Finance Agency. 

• Utilities: Xcel Energy and CenterPoint Energy – As the local electric and natural gas utility companies 
serving Minneapolis and Saint Paul, both Xcel Energy and CenterPoint Energy have legislatively 
mandated Conservation Improvement Program (CIP) for energy‐efficient equipment/technology, 
services and rebates that will be harnessed under this grant.  Besides the CIP programs, the utilities 
provide considerable assistance in marketing, monitoring and evaluation and act as the lead in 
bringing large commercial industrial customers to the table. Steering committee membership (2): 
Greg Palmer, Xcel Energy and Todd Berreman, CenterPoint Energy. 

• Center for Energy and Environment (CEE) and Neighborhood Energy Connection (NEC) – CEE and 
NEC are the two significant nonprofit energy conservation service providers for ESME’s residential 
and small commercial programs.  Both have long track records administering energy efficiency 
programs and building strong relationships with the Cities, utilities and neighborhood organizations 
and are already scaling up to implement the ESME programs.   Steering committee membership (2): 
Sheldon Strom, CEE and Chris Duffrin, NEC. 

• Workforce Development, Training, and Education Partners – The Twin Cities area has a strong 
Workforce Council system, which, in part, oversees and funds the network of services for low‐income 

 pg. 18 of 20 
 
 

 



 

and displaced workers. This system depends on a wide network of workforce service providers, 
community‐based training partners and educational institutions. Key participants identified for this 
effort include the community and technical colleges, local construction unions (including the 
Minneapolis Building and Construction Trades Council and the Saint Paul Trades and Labor 
Assembly), and community‐based employment and training service providers working with low‐
income and minority workers.  Steering committee membership (2): Mike Hawthorne, Minneapolis 
Building and Construction Trades Council and Carolyn Roby, Minneapolis Workforce Council.  
 

Supporting organizations 
 
Local Governments ‐ supporting the cities are other local government partners: The Saint Paul Port 
Authority has begun implementation of the commercial/industrial Trillion BTU program and Hennepin 
County is on board to coordinate county retrofit efforts in our target area and to implement a significant 
PBEEP project. 
 
Finance – Private and non‐profit lenders are providing loans and advising on proposed  new financing 
vehicles.  These include: Central Bank, Western Bank, US Bank and CRF.  Their involvement is crucial to 
helping this program become sustainable over the long term.  
 
Private Partners & Industry Trade Associations – Critical to the success of this new effort are 
partnerships with local industry and trade associations to assist with program design, implementation, 
and outreach to their members. The Building Owners and Managers Associations of Saint Paul and 
Minneapolis and Chambers of Commerce will be key industry partners. Other association partners are 
indicated in their attached letters of support.  
 
Foundations – Living Cities has provided financial support and guidance to the collaborative effort 
through its Green Boot Camp, webinars, and ongoing resource provision.  McKnight Foundation is 
providing advice and access to resources. 
 
Community Partners – Neighborhood groups and neighborhood‐based business associations will be key 
partners in conducting outreach; marketing and deploying new and existing energy efficiency retrofit 
programs and resources to local businesses and homeowners. For example, the rollout of the “one stop” 
residential energy service program described above involves close coordination with neighborhood 
associations in several targeted areas of the two cities. In addressing energy upgrades and retrofits for 
the small business community, the team will work closely with neighborhood‐based business 
associations to assess needs and opportunities along commercial corridors and nodes. The Cities have 
already begun discussions with local business associations to begin identifying needs and barriers, and 
elicit business opinions on the types of assistance tools that would benefit them.  And as mentioned 
above, Xcel Energy and District Energy, in collaboration with City staff from Saint Paul and Minneapolis, 
are actively working with businesses and residents along the “Energy Innovation Corridor” to develop an 
outreach, marketing, and implementation strategy for energy efficiency upgrades and retrofits. 
 
 Leadership Team Qualifications.   
The ESME partnership is made up of leaders who bring extraordinary depth (20‐30 years each) of 
experience in creating and implementing successful programs that transform communities. Anne Hunt, 
now the Environmental Policy Director in the Saint Paul Mayor’s Office, began her career in 1988 by 

 pg. 19 of 20 
 
 

 



 

 pg. 20 of 20 
 
 

 

leading the Neighborhood Energy Consortium (NEC).  Along with the implementation of environmental 
and energy conservation programs, Hunt’s work at NEC moved citizens in Saint Paul from a throw away 
to a recycling culture.  Hunt will provide overall direction to all energy retrofit programs in Saint Paul. 
Greg Palmer, Director Account Management for Xcel Energy, has 28 years of utility expertise. Palmer is 
responsible for the development and implementation of the Energy Innovation Corridor: A collaboration 
effort between government, non‐profit, business and utilities that advances renewable energy, smart 
technology, energy efficiency and transportation electrification within Minnesota.  For years Palmer and 
his colleagues at Xcel have been at the forefront of creating and implementing programs that change 
energy use behavior. Palmer will lead the implementation of the commercial and industrial projects that 
his company serves. Janet Streff, Manager, OES has been working to improve the building construction 
and renovation processes her entire 30‐year career.  Now as a State policy leader, Streff offers broad 
national perspective and advice to ensuring that ESME programs are workforce connected and can be 
replicated across the state, region and nation.  Sheldon Strom is President of the CEE, a non‐profit 
organization that promotes the responsible use of natural and economic resources.  Strom is respected 
nationally for his 30 years of leadership, advocacy and implementation of innovative programs that have 
served more than 70,000 homes and businesses with energy efficiency programs. Strom will provide 
overall direction for CEE programs implemented by this grant.  

The ESME partnership’s energy expertise is supported by business acumen second to none. Cathy 
Polasky at the City of Minneapolis since January, 2008, will serve as principal investigator for this grant. 
She adds to the team exceptional leadership skills along with over 15 years of creating and implementing 
new, innovative financing programs in the private banking sector.  Historically a manager of superior 
performance collaborative teams, Polasky will oversee the Energy Bank creation and delivery along with 
all Minneapolis based programs. Other leaders in government, non‐profits, labor and industry round out 
the leadership of the ESME partnership.  Their resumes are also attached. 
 

Project Plan & Timetable:  See Criterion 3.2, Table 4, Page 15 
 
Relevance & Outcomes/Impacts:  See Criterion 2, Pages 5‐6 
 
Roles of Participants:  See Criterion 4, Pages 17‐20 
 
American Recovery and Reinvestment Act of 2009, P.L. 111‐5 (Recovery Act) 
Information:  See Criterion 2, Table 2, Pages 5‐6 
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