
PRUEBAS DE PLOMO PARA 
CLIENTES DE SPRWS

La línea de servicio de agua de su hogar fue reemplazada 
recientemente con una tubería de cobre. Cuando se eliminan las 
líneas de servicio de plomo, el plomo puede permanecer presente en 
las tuberías interiores durante algunas semanas o algunos meses. 
SPRWS ofrece pruebas gratuitas de plomo en el agua potable del 
cliente después de reemplazar una línea de servicio de plomo.
Siga las instrucciones para la recolección de su muestra de plomo gratuita. 
Esto garantizará que no haya otras fuentes importantes de plomo en el 
agua del grifo.

Se incluye:
•	 Instrucciones escritas  

(este documento)
•	 Botella de muestra de 1 L y 

formulario COC
•	 Etiqueta de devolución de  

envío prepagado
•	 Caja (conserve la caja para 

enviar su muestra al laboratorio)

Recolecte su muestra dentro de las 3 semanas posteriores a su recepción 
y utilice la etiqueta de devolución provista para enviarla al laboratorio.

1 No utilice agua en su casa 
durante al menos seis 
horas antes de recolectar la 
muestra. Generalmente esto 
es por la mañana o cuando 
llega a casa del trabajo. Para 
recolectar la muestra, primero 
retire la tapa.

2

Utilice 
agua 
FRÍA del 
grifo de la 
COCINA.

3

Llene con 
agua hasta 
el “hombro” 
de la 
botella.

4

Coloque la tapa 
firmemente.

5
Complete toda la información 
en el formulario de Cadena  
de Custodia (COC) y 
devuélvalo a la caja.

Utilice un bolígrafo o un 
marcador permanente 
para completar esta 
información. 

6
Empaque la muestra y el 
formulario COC en la caja 
provista y adjunte la etiqueta 
de envío de devolución. 

Coloque la caja en 
su buzón o déjela en 
una oficina del USPS.

Si su paquete llega dañado, llame a TruePani al 855-660-9965.
Envíe su muestra no más de 3 días después de la 
recolección de la muestra.

Le enviaremos por correo los resultados de su 
análisis una vez completado. Puede tomar de 2 a 4 
semanas el obtener los resultados de su prueba.

Los especialistas en calidad del agua están disponibles en el 651-266-1635 para ayudar con preguntas sobre la recolección de 
muestras o la interpretación de los resultados. 
El equipo de Lead Free SPRWS (Sin Plomo SPRWS) está disponible para preguntas generales en lead@stpaul.gov o 651-266-6820.
Para obtener más información, comuníquese con el equipo de Lead Free SPRWS al 651-266-6820. Proporcionarán un intérprete.


